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Das Jahres-Mitarheitendengesprich (UMG)

Vor dem Hintergrund der Anforderungen an einen zukunftsfa-

Berilcksichtigung der unterschiedlichen Lebensphasen

und Belastungssituationen, in denen die Mitarbeitenden

higen Kommunalverband mit iber 19.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern wird das . Mitarbeitergesprach” als zentrales Per-
sonalentwicklungsinstrument inhaltlich und in neuem Design
weiterentwickelt und fortan als .Jahres-Mitarbeitendenge-

sprach”im gesamten LVR umgesetzt und damit .neu gelebt™.

Die kommunalen Partner sowie die Menschen im Rheinland
erwarten vom LVR als kreativem, innovativem und effizien-
tem Dienstleister, dass er sich optimal auf die Bedrfnisse
und Perspektiven seiner Kundinnen und Kunden ausrichtet.
Hierzu, so ist es in den LVR-Zielen beschrieben, bedarf es
Mitarbeitender, die kundenorientiert und personenzentriert
denken und handeln. Um diesen Anforderungen konstruktiv
zu begegnen, missen die Mitarbeitenden und ihre Fihrungs-
krafte in einen stetigen partnerschaftlichen Dialog treten.
Dazu dient u.a. das Jahres-Mitarbeitendengesprach.

Das Jahres-Mitarbeitendengesprach fordert eine von Respekt
und gegenseitigem Vertrauen gepragte Zusammenarbeit zwi-
schen Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter und Fihrungskraft. Es
wird mindestens einmal jéhrlich und auf Augenhohe gefiihrt.
Das Jahres-Mitarbeitendengesprach bietet der Mitarbeiterin
bzw. dem Mitarbeiter die Chance, das eigene Arbeitsumfeld
aktiv mitzugestalten und im offenen Dialog berufliche sowie

personliche Ziele zu entwickeln.

Im gesamten LVR ist das JMG fester Bestandteil in der Per-
sonalverantwortung der Fihrungskrafte. Sie sind dazu ver-
pflichtet, es ihren Mitarbeitenden einmal pro Jahr anzubieten.
Fir Mitarbeitende hingegen ist das Gesprach freiwillig, kann
aber von diesen gegeniber der Fihrungskraft eingefordert

werden.

Das Jahres-Mitarbeitendengesprach hat den Charakter ei-
nes losungsorientierten Entwicklungsgesprachs, in dessen
Mittelpunkt die Zufriedenheit mit der Arbeit und Verbesse-
rungsvorschldage der Mitarbeitenden stehen. Berufliche und
personliche Interessen der Mitarbeitenden sollen hierbei an-

gemessen bericksichtigt werden.

Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter und die jeweils direkte Fih-
rungskraft fiihren das Gesprach als gleichberechtigte Par-
teien in Form eines strukturierten Dialogs. Es erfordert von
beiden Seiten Offenheit, Ehrlichkeit und die Bereitschaft, sich
auf den anderen einzulassen. Das Gesprach ist vertraulich
und findet mindestens einmal jéhrlich partnerschaftlich als
Vier-Augen-Gesprach statt. Informationen werden nur in ge-
genseitigem Einvernehmen weitergegeben.

1. ZUSAMMENARBEIT
Austausch Uber Fihrung und Zusammenarbeit
Beiderseitige Anregung, Beratung und Unterstitzung
Haltung und Selbstverstandnis
Gegenseitige Rickmeldungen im Sinne einer offenen
Feedback-Kultur
Erhohung der Arbeitszufriedenheit auf beiden Seiten
Vermittlung von Wertschatzung
Kodex zur standigen Erreichbarkeit
Gesundheitserhaltende bzw. gesundheitsférdernde
Mafinahmen

2. AUFGABEN UND AUFGABENERFULLUNG
Erkennen der Bedarfe und Anforderungen des Bereichs
und Betrachtung der Vereinbarkeit mit den Interessen,
Winschen und Bedurfnissen der Mitarbeiterin bzw.
des Mitarbeiters

sich bewegen

Verbesserung von Informationsfluss (insbesondere bei
Schnittstellen), Kommunikation, Wissenstransfer und

Netzwerken

Einschatzung der aktuellen Arbeitssituation

Austausch Uber Arbeitsaufgaben, -organisation sowie

Arbeitsleistung

3. PERSONLICHE QUALIFIZIERUNG

Erkennen personlicher Potenziale

Forderung und Nutzung vorhandener Kenntnisse
und Kompetenzen

Aufzeigen von Veranderungs- und Entwicklungs-
perspektiven

Identifizierung von Talenten

4. IDEEN UND VERANDERUNGEN

Aufzeigen von Veranderungsprozessen und deren
Auswirkungen auf den Arbeitsplatz

Benennung von Chancen und Risiken

Finden von Ldsungen unter Berlcksichtigung aller
Sichtweisen

Ggf. Uberlegungen zur Sicherung erfolgsrelevanten

Wissens im Hinblick auf altersbedingtes Ausscheiden

aus dem LVR



Wie unterscheidet sich das Jahres-
Mitarheitendengesprach inhaltlich von
anderen Gesprachsformaten im LVR?

Gesprache zwischen Fihrungskraft und Mitarbeiterin bzw.
Mitarbeiter werden haufig einfach .zwischen Tiur und Angel”
gefihrt, und sie beeinflussen die Arbeit im LVR ganz wesent-
lich. Daneben gibt es aber auch festumrissene Gesprachs-

formate:

JAHRES-MITARBEITENDENGESPRACH

Fur alle Mitarbeitenden einmal pro Jahr, vertrauliches Ge-
sprach zwischen Fihrungskraft und Mitarbeiterin bzw. Mit-
arbeiter auf Augenhdhe, ohne konkreten Anlass; Inhalte:
Zusammenarbeit, Aufgaben und Aufgabenerfiillung, Per-
sonliche Qualifizierung, [deen und Veranderungen

LOB-GESPRACH
Zielvereinbarungsgesprach im Rahmen der Leistungsorien-
tierten Bezahlung (LOB) mit einzelnen Mitarbeitenden und/

oder -gruppen (siehe auch ..Dienstvereinbarung LOB")

BEURTEILUNGSGESPRACH
Anlassbezogen, z.B. bei Befdérderungen oder beabsichtigten
Stellenwechseln, Dokumentation wird in die Personalakte

aufgenommen (siehe auch .Beurteilungsrichtlinien”)

BEM-GESPRACH
Anlassbezogen nach Rickkehr aus langerfristiger Arbeits-
unfahigkeit

AUSTRITTSGESPRACH

Anlassbezogen, fiir ausscheidende Mitarbeitende, struk-
turiertes und freiwilliges Interview zur Verbesserung der
Qualitat des LVR als Arbeitgeber mit dem Ziel der Starkung
der Arbeitszufriedenheit sowie zur Senkung der Fluktua-

tionsquote

Wie lduft das Jahres-
Mitarbheitendengesprich ah?

S

Angebot zum
Jahresgesprach

Termin und Ort
abstimmen

I ANGEBOT ZUM GESPRACH

Die Fihrungskraft bietet mindestens einmal im Jahr der
Mitarbeiterin bzw. dem Mitarbeiter das Jahres-Mitarbeiten-
dengesprach an. Die Teilnahme fir die Mitarbeiterin bzw.
den Mitarbeiter ist freiwillig. Gleichwohl kann die Mitarbei-
terin bzw. der Mitarbeiter das Jahres-Mitarbeitendenge-

sprach auch initiativ einfordern.

ABSTIMMUNG TERMIN UND ORT

Das Jahres-Mitarbeitendengesprach findet in einer storungs-
freien und forderlichen Umgebung statt. Es wird ein ausrei-
chend langer Termin an einem geeigneten Ort (z. B. Bespre-
chungsraum) vereinbart. Das Gesprach soll ohne Zeitdruck
geflhrt werden.

VORBEREITUNG

Sowohl Fiihrungskraft als auch Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter
bereiten sich entsprechend auf die vier Themenfelder vor und
bringen eigene Fragestellungen mit ein. Auch personliche
Themen im Sinne der Vereinbarkeit von Berufs- und Privat-
leben konnen angesprochen werden.

Menschen mit Behinderungen kdnnen die Schwerbehinder-
tenvertretung Uber den Gesprachstermin informieren und
ggf. eine fachliche Hilfe (z.B. Gebardendolmetscher/-in) hin-
zuziehen.

DURCHFUHRUNG

Gesprachspartner sind die direkte Fihrungskraft und ihre
Mitarbeiterin bzw. ihr Mitarbeiter. Sie betrachten gemeinsam
den zurlickliegenden Zeitraum seit dem letzten Gesprach und
treffen Vereinbarungen fir die Zukunft.

DOKUMENTATION

Fuhrungskraft und Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter vereinbaren
gemeinsam, welche Inhalte/Vereinbarungen aus dem Jah-
res-Mitarbeitendengesprach schriftlich festgehalten werden
sollen. Ein Vordruck ..Schriftliche Vereinbarung zum Jahres-
Mitarbeitendengespréch” [zu finden im LVR-Intranet und in
Formlist] unterstitzt Sie dabei.



Noch Fragen?

Bei Fragen zum Jahres-Mitarbeitendengesprach wenden Sie
sich an das LVR-Institut fir Training, Beratung und Entwick-
lung. Hier werden unter anderem Schulungen zum Jahres-
Mitarbeitendengesprach angeboten.

Dartber hinaus kdnnen Sie sich im LVR-Intranet informieren.

LVR-Institut fiir Training, Beratung und Entwicklung
50663 Koln, Tel 0221 809-0
www.lvr.de


http://www.lvr.de
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